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Analyse de la pratique : cadrer
pour mieux professionnaliser

Les séances d’analyse de la pratique professionnelle (APP) se développent depuis
plusieurs années en créches familiales et en relais petite enfance (RPE) dont le nouveau
référentiel en fait des « missions renforcées ». Leur but : permettre la mise en commun
des expériences, prendre du recul sur les problématiques rencontrées au quotidien et
développer la professionnalisation. Mode d’emploi et retours de terrain.

i istoriquemnent, les temps d'analysa de la pratique |APF)
| sontissus du milieu médical. « fis ont €68 institués sous
1 limpulsion du psychiatre st psychanalyste britannigue
i 1 Michael Balint, 3 partir des années 1980 », informe
Marie-Paule Thellon-Bellar, psychologue du développement
et formatrice petile enfance {Lyon). Leur intégration dans ie
sectaur petite enfance, initiée dans les années 2000, a cennu une
nouvelle étape de poids avec lz publication de textes récents.

it el

Les APP : des textes récents, un cadrage
inedit

Aux termes de Uarticle R2324-37 du Cede de la santé publigue,
issu du décret du 30 aolt 2021, les gestionnaires d'établis-
sements d'accueil du jetne enfant - incluant notamment les
relais petite enfance [RPE) et les créches familiales - ont
déscrmais Uobligaticn d'organisar des APP, en répondant &
un cadrage pracis

=¥ chague professicnnel bénéficie d'un minimum de six heures
annueiles dont deux heures par quadrimestre [soit au moins
treis séances dans lannéel ;

2 les séances se déroulent hors de la présence des enfants ;
=» =lles sont animées par un prefessionnel ayant une quali-
ficaticn définie par arrsté du ministre chargé de la Famille ;
=¥ la personne quianime les séances n'appartient pas a l'équipe
d'encadrement des enfants da Uetablissement et n'a pas de
lien hiérarchique avec ses membres. Elle paut étre salariée
du gestionnaire ou intervenant extérieur ;

= les séances d'APP ne peuvent rassembler des groupes de
plus de guinze professionnels ;

= les participants et lanimateur s'engagent a respecter la
cenfidentialité des echanges.

Ce cadre est repris dans le nouveau référentiel des RPE, entré
en spplicaticn en janvier 2022, qui fait des APP l'une des trois
missicns renforcées des relais [1), « A iz différence des missions
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socies, colles-ci ne sont pas obligatoires, mais encouragées, car
parliculidrement pertinentes au regard des enjeux du secteur »,
ndique Guillaume Roussier, responsable du péle Petite enfance
au sein de la Direction des politigues sociales et familiales de
la Caisse nationale des allocations familiales [CNAF].

Le référentiel des RPE précise que la réussite de cefle mission
est conditionnée 3 'attente de deux indicateurs conjoints.
D'une part, au moins huit assistants maternels différents
cnt bénéficié d'ateliers d'APP organisés par l2 RPE. D'autre
part, le RPE a erganise au moins six séances d'analyse de ia
pratique dans 'année.

D'autres conditions plus informelles

Ace cadrage s'ajoutent d'autres conditions plus infermelles
= Le caractere volontaire de la démarche en RPE (ol les
temps de réunion ne sont pas rémunérés en tant que telsl. « En
revanche, la pratique est desermais abligatoire en créche familiale,
oz eile est rémunérée au litre du temps de lravail el financée par
{2 prestation de service unigue, 2t notamment parles heures de
concertation, deublées en 2018 & hauteur de six par place et par
an », précise Guillaume Roussier.

= Un groupe stable, pour une installation d'un rapport de
confiance et d’une meilleure cohérence et une régulatien
des échanges.

S’y aioutent les régles de fonctionnement du groupe : confi-
dentialité [pas de compte-rendu}, bienveillance, participation,
non jugement. « On ne parle pas des absentes, méme en hien »,
précise Caroline Lesaint, éducatrice de jeunes enfants (EJE],
consultante enfance et parentalité et animalrice d'APP au
RPE d'Anzin [Nord] {2},

Des enjeux multiples

L'analyse de la pratique est un espace de réfiexion parlagae
ol les assistantes maternelles peuvent échanger sur leurs
questionnements et préoccupations sur des problématiques
vecues avec les enfants ou les parents, sur leurs difficultés,
leurs réussites... Alors qu'en RPE, les APP re concernent (X3
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L'appart de l'intervenant, extérieur a 'équipe,
est essentiel.

LA NON-PARTICIPATION DE LANIMATRICE
DU RPE, CONDITION IMPERATIVE
DU CAHIER DES CHARGES

La non-participation de lanimatrice de la structure est posée comme
une condition sine gua non par la CNAF. « Cela répond 4 la volonté de
faciliter les échanges, d'éviter des bials ou de décourager (a participation
de certaines assistantes maternelles avant cette volonté, en favorisant les
échanges entre professionnelles exercant la méme activité », explique
Guillaume Roussier. Une mesure envers laguelle certaines anima-
trices se montrent toutefois réfractaires. « J'y ai toujours participé, sur
demande des assistantes maternelles, parce que [ai de bons rapports
avec elles, argumente Margo Debaty. Cela m'a permis de m'imprégner
de leurs problématiques et d'étre plus pertinentes dans les actions que
Je peux propeser par la suite. »

Méme cas de figure au RPE d'Anzin. « Il me parait essentiel d'étre présente
dans ces temps d'échange, pour les accompagner quand elles ne connais-
saient pas bien lintervenante, déclare Mathilde Buschaert. Par ailleurs, cel
outil me permet de repérer des besoins ou des difficultés de maniére plus
large qu'en animation, ol nous sommes maropalisées par les enfants. »

Des choix tautefois susceptibles de remettre en cause le bonus de
3000 € attribué par les CAF 3 la mise en place de ces séances dans le
cadre des missions renfarcées. Un coup de pouce dont la condition sine
gua nan est le strict respect du cahier des charges édité par le référen-
tiel. « Des contrdles sont possibles, au cours desquels il peut étre demandé
toute piéce justifiant ('organisation de ces ateliers et notamment les fiches
d’émargement et d'inscription des professionnels. En cas de manquement
avéré, des indus pourront étre réclamés », prévient Guillaume Roussier.
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X que ces derniéres, en criéche familiale il est fréquent
gu'elles recouvrent deux types de groupes distincts : enca-
drement d'une part, les assistantes maternelles de lautre.
Les objectls sont divers : apprehender les situations de travail
avec davantage de recul el, ou un positionnement professiennal,
afin d"apaiser et d'enrichir sz pratigue professionnelle ; apparter
un soutien dans la gestion des confiits entre membres de
Vequipe ; favoriser la dynamique de groupe inhérent au travail
en equipe at créer une culture professionnelle commune
réfléchir au rale, a la place de chacun et A ses limites person-
nelles ; renforcer son identité professionnelle...

Libre parole, écoute et bienveillance

Le travail se construit 8 partir de situations déposées par les
participantes Igénéralement deux par séancal. Chacune est
invitée & dire co qu'it Ll vient & Uesprit - régle de libre associa-
tion - et 3 écouter of respecter la parole de Lautre - régle de
respect de Uautre et de non-jugement.

Aveclaide de lintervenant, le grouge élabore une réflaxion autour
de la question, afin d'éclairer le point de vue de ta premitre
participante =t de laider 3 trouver une issus 4 son probleme ou
une réponse a sa question. Chacune das participantes banéli-
ciant ainsi, collégialerent, des bénsfices de la ~éflaxion menge.
Les thématiques abordées reidvent souvent du quatidien
{sommeil, alimentation, propraté, difficultés de separalion,
relationnel avec les autres enfants, gastion das doudcus,
relations avec les parents...). Avec une mise en commun trés
concréte. « [f est intéressant pour une professionnelle de voir
comment une autre congait son vret daccuel! : est-ce qu'elle y
intégre fes régles de vie 7 Far exemple, est-ce gu'elle demande
a ce que les parents retirent lsurs chaussures ? Esi-ce que fes
parents peuvent apporter les repas [3its pareux ? », illustre
Caroline Morel, psycholegue-consultante petite enfance et
praticienne de [APP au RPE Relais Bleu de Doméane (Isére] [3).
Parfois aussi, on est sur un terrain plus grave. Comment gérer
un enfant quifait de U2pilepsie ? Commeant faire une information
préoccupante 7 « Lidée, ¢ 'est de comprendre qu'il n'y 3 pas ure
facon de faire, pas de méthode meilleure que d autres, explique
Caroline Morel. On met en commun et cela permet d'ouvrir les
champs du possible, davoir plus de recul et d'sutils devanl les
différentes situations renconlrées. »

Lintervenant, clé de voiite des débats

Pour aiguiller, recentrer ou enrichir les débats, lappart de
Uintervenant est essantial. Il ou elle est obligatoirement
extérieurle} & léquipe, Le plus souvent, il s'agira d'un psycho-
togue ou d'un psychothérapeute, mais c2 peut étre également
un ancien professionnel [éducatrice de jeunes enfants,
infirmiére-puéricultrice...), un sociologue, un coach... Seui
impératif: qu'il pcsséde une benre connaissance du secteur
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petite enfance, des métiers et de la pratique. Au-dela du
CV, ce professionnel doit faire preuve de plusieurs qualités
humazines, comme le sens de ['écoute ou la hienveillance, et
mailriser les arcanes de [ animation de groupes de parale. « S/
le courani ne passe pas, ilne faut pas hésiter 3 en changer, car la
qualité du rapport entre (infervenant et {Zquipe ost essentislle »,
conseitle Mathilde Buschaert, animatrica du RPE d'Anzin.
Ce professionnel peut a tout moment intervenir en dispensant
des outils de réflexion ou pratiques afin de trouver des
solutions face aux situations déposées. « Je peux sclairar sur
des concepts théoriques et proposer de nouvelles approches,
comme les neurosciences, {a pleine conscience et la psycholegic
positive », pointe Carotine Lesaint. A chacun ses astuces, en
particulier pour briser la glace en début de séance : cartes
de photclangage pour toucher limaginaire, débat 3 partir
darticles de presse, tournage d'une vidéo de valorisation
du métier.. Ou encora, intégration d'une thématique da
réflexion {[communication non violente, projets d'accueil,
développernent du langage..] quitte 3 dévier quelgue peu la
rature d'un échanga officisllement informel.

Lanimatrice, pilier de la logistique

La legistique des seancas repese intégralement sur 'ani-
matrice de la structure, Cette mission inciut quatre aspects
razjeurs. D'abord, le cheix de lintervenantie). Ensuite, Léls-
boration des plannings du ou des groupes cencernés. « £n
général, ceux-ci sont calds sursix mois ou un an, paur pouveir
réserver les salles et permeltre & tous de s'organiser », précise
Caroline Morel. Il revient aussi a lanimatrica de décider du
cadre : salle de réunion « classigue », autour d’uns table, su
un peu plus cosy, avec des fauteuils.

Certaines ont été converties aux réuniens en distanciel, par
visic-conférence interposée. « Celg marche incroyablement
bien, notamment pour celles qui ont leur “réserveir” de sociabilité
suffisamment plein, témoigne-t-cn au RPE de Deména. Cest
moins fatigant et chronophage, surtout en soirée, » D'autres
sont plus mitigées. « Cela fonctionne meins bien, carelles ont
Lesoin de se retrouver, estime Mathilde Buschaert. De plus,
tout le mande n'est pas 3 l'aise avec la visic. Laguelle est
impossibla, gui plus est, 3 metire en place dans la journée. »
Dans Uidéal, praveir un délai de quatre & huit semaines entre
chaque séance, de préférence hors vacances scolaires. Objectif :
travailler dans la continuité, en laissant le temps aux situations
d'évoluer, mais sans faire trop perdre le fil des discussions.
Ce role passe aussi par la budgétisation de la prestation da
lintervenant (& raisory, en moyenne de 1303 300 € par heure
d'animation]. Ce qui implique, pour les RPE, de défendre
le projet - ou son renouvellement - auprés des financeurs.
Il incombe enfin & lanimatrice de se livrer a la promo-
tion de UAPP auprés des assistantes maternelles.
Et de battre le rappel avant chague séance, pour se retrouver,
le cas échéant, autour de boissons fraiches ou chaudes, d'un
apéritif ou de gateaux a partager.

stack adobe com

@ Firkes -

Les professionnelles expriment le besain de se
retrouver pour échanger sur divers aspects du métier.

WoNom

NE PAS CONFONDRE LES APP AVEC LES AUTRES
REUNIONS

Réunions d'équipe

Nettement plus structurées et institutionnelles, ces réunicns, de
périodicité réquliére, portent sur les projets, les amétiorations 3
porter au réglement, l'organisation de sorties... Mais elles n'évoquent
ni les postures ni les ressentis. Elles comportent un ordre du jour et
donnent lieu a un compte-rendu. Elles sont animées par la respon-
sable de la structure.

Groupes de parole

Strictement tous les sujets, d'ordre professionnel comme personnet,
peuventy &tre abordés. ILny a aucun cadre, si ce n'est celui d"écouter
lautre. Ces ateliers sont souvent animés par la responsable du RPE
ou de la creche familiale.

Supervisions

Y sont abordées des situations tauchant a la sphére professionnetle,
mais avant tout sous l'angle des répercussions sur lindividu. Les
intervenants sont extérieurs, de mémes profils que pour les APP, et
{a régularité est similaire.

Régulations

Ces rencontres, trés ponctuelles, visent a crever un abcés. Par exemple,
un conflit entre profassionnelles. Ceta peut étre fait en interne, mais
iLest préférable de faire appel a un intervenant neutre. Le format est
beaucoup plus limité dans le temps : 3-4 séances au maximum.
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UANALYSE DE LA PRATIQUE
PROFESSIONNELLE, COTE CADRES

« Un réel soutien, des outils de management précieux. »

Valérie Bouvier, éducatrice de jeunes enfants et directrice adjointe
de la créche familiale de Doméne [Isére), parle de sa pratique :

« Les séances se passent en journée, contrairement aux équipes de
terrain, oU elles prennent place le soir. Nous avons six séances de
deux heures dans lanndée, encadrées par un coach spécialisé. Elles
comprennent des encadrants de plusieurs structures petite enfance
de la ville : outre moi-méme, Uanimaltrice du RPE, une directrice

d'un multi-accueil et trois personnels des services enfance-jeunesse
de la commune. Nous arrivons toutes avec une problématique de
management 3 exposer a ('ensemble du groupe. Par exemple :

« Bientdt les entretiens professionnels annuels : comment poser
des objectifs "smart” [évaluables] ? Mon équipe a subi beaucoup de
changements récemment : comment intégrer les nouveaux, faut-il
faire une charte d’accueil, etc. 7» LAPP ast un réel soutien, qui naus
améne des outils de management précieux. Pour moi, ¢'est totalement
complémentaire avec ma formation récente d'animation d'équipe. »

Freins persistants

Uni réle pas toujours évident, notamment en RPE, ol la parti-
cipation aux séances se heurte a deux écueils. Le principal :
{absence de prise en charge financiére par la structure, les
sssistantes maternelies étant las salariées des parants
et Uintégration de UAPP 2 g formation continue n'sst pas
encore & lordre du jour. « Peur étre valorises comme tels, ces
temps devraient élre le fait d'un organisme reconnu comme
un organisme formateur, pointe Guillaume Roussier. Ce qui
ne concerne pas les RPE, dans limmense majorité des cas. »
Les professionnzlles désirsuses de bénéficier d'un suivi peuvent
ainsi se tourner, par exemple, vers lpéria, gui propose depuis
2021 un madule APP d'une durée de quatorze heures. « Des
regroupements sont prévus lous tes mors, surune plage horaire de
I heure 304 3 heures, en présentiel st en classe virtuelle », précise
Florie Lahouste, spécialiste de la petite enfance & {Université
du domicite, Une proposition qui laisse dubitative Marge Debaty,
anirmatrice fondatrice du RPE de Domeéne [Isérel. « LAPP doit
étre une action jnscrite dans la durde, et de préférence mense
avec ses collegues du guotidien », estime-t-elle.

Autre écuell: la ndcessité de trouver le créneau horaire adéquat.
« Si{APP est prévue sur les horaires d'accueil, les assistantes
maternelles doivent s'crganiser pour s'accuper des enfants.
Des remplacements qui tournent parfois au casse-téte », pointe
Marie-Paule Tohon-Bellar. Sielle se déroule en sairée, il faudra
alors trouver la motivation d'assurer une journée 3 rallonge...

Une pratique aux bienfaits reconnus

Ure fois levés tous ces obstacles, LAPP revét des atouss unani-
mement reconnus par les parlicipanles. « En RFE, cela renforee
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un sentiment d'appartenance 3 une professicn », note Mathijide

Buschaert. Sandra Chrétien, assistante maternelle membre

d'un RPE en Alsace, re manguerait aucune de ces séances :

« LAPP ma donné des pistes pour résoudre de petits seucis de

‘guerre” entre un accueilli e! [un de mes enfants, témoigne-t-

elle. J'y al trouvé aussi des solutions concrétes pour ameliorar
ma pratique, par exemple apprendre a respirer profondément
guand je suis stressée, »

Pour Francoise, assistante malernelle au RPE Relais Bleu :

« Ces heures donnent du sens A foutes les autres - elles viennent
redynamiser lorsque (on est a bout de souffle ou permettent de
redonner courage a urie cotlégue en difficults. » Fabienna Odry,
sa colldgue, ajoute : « Evequer ses précccupations et se nourrir
de lexpérience de chacun, ca fait du bien. Avant, au relais, on se
croisait, mais on ne Se connaissait pas : la synergie d'équipe 2
bien progresse. »

Méme satisfacticn & la créche familiale Arlequin 3 Ouliins
[Rhdne], ol la pratique est obligataire pour ies neuf assistantes
maternalles. « Ces échanges aident 3 dédramatiser certaines
situations, apprécie Emmanuelie Hupont, assistante mater-
nelle. C'est rassurant, aussi, de voir que can'est pas parce qu'on
rencontre un prebléme qu'on est une mauvaise professionnelle,
Parailleurs, cela renforce la cohésion d'équipe, en nous permet-
tant de mieux connaitre des coilégues qu'on ne fait souvent gue
croiser au quotidien. »

Sophie Poilet, sa directrice, confirme : « Les APP permettent
de reconnaltre et d'asseoir la professionnalisation des assistanies
maternalles, Aufourd'hui, elles esentintervenir davantage dans la
réflexion sur le profet pédagogique par rapport & leurs collégues
de la créche collective, »

Lintégralité des créches familiates devrait étre concernée
par LAPP en 2022, Peur ce qui est des RPE participants, un
decornple devrai &tre fait dans le gremier tilan du référentiel,
au printernps 2023, 3]

POUR ALLER PLUS LOIN

Cet ouvrage a pour objectif de
partager une expérience appro-
fondie en analyse de la pratique
et d'en présenter Uintérét,
les limites, les conditions de
réussite. IL permet aux profes-
sionnels de mieux connaitre
ce dispesitif, aux équipes de
formuler teurs attentes a un
intervenant et de maitriser les
arguments pour soutenir une
demande aupreés de leur gestionnaire.

Analyse de la pratique
ef petite enfance

Ui anwiien ¥ da *Hhanind detsipiipes

Moarke Prale Thullon. ltcliae

Sous la direction de Marie-Paule Thollon-Bellar, Analyse
de la pratique et pelite enfance. Un soutien a (a réflexivité
des équipes, éd. Chronique sociale, 2016, 12,90 €.




